
»xc*5i#ÖÆŠzgZyM\äz‰ÜÃT§bZEwHìZÐZf~ñç¬]~„™BÔVwÆîg6,¯y6,!*]
’AÔ©V~Ñ•Ô̄I»8™**Ô™̂**ÔŠzg{™**Ôz){X

]�Üsƒñ u¤/ò
3**

”VÅŠN¸w

Î**

^

yh+Zg~

yw»x

3**å**

ŠíÅẑ5]
—

—

—

—

—

—

—

—

eg^¯NTÆfg)tªCÙH (pie) ]¦™äÆˆZq-0*ð & &ŠyÆŠzgZyCÙu¤/ò6,ÜsHYäzZÑz‰Ü
Yñ�CÙu¤/ò6,Hz‰ÜÜsƒZX
ZŒÔ6,Zq-VwÆfg)Œc*ŠHì�0*ðeg^¾§b¯c*YñÔZkVwÃŠÙƒñM\ZLZEw”{[RV

Å®ZŠÆÒpÐZq-0*ðeg^¯NX
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»xÅF,ßð™** -3

»xÅF,¶]ð™** :4w 3.1

z‰ÜZq-özŠqìÔpZkÃZEw™äÆÂ»2"Ñg�XZ¤/M\z‰ÜÃ=q~Æ‚BZEw™**eT�Â

M\ÃZN[™**7,}Ç�z‰ÜÃZ»ñVÆa¾§b–™,XŠzu}/V~ÔM\ÃZKF,¶]ð™ãƒVÏX
¹Ðßvë��z{ZLz‰Ü»(,Z8~î O¯g~âÎÆ»ñV6,Üs™D�pz{ZL»xÆÒpÐZëqzVÃF,ß
7ŠïXuòâÎÆ»ñVZzgZë»ñV~Zq-�Ûtì&'¢zg~ìXZ(™Æ„M\ZKF,¶]ð™Mh�X
�Ûn™,�M\ZLß"ÆLZi+iägôóÆß!*ðgZ‚»g�XM`ðZ#M\ŠíMñÂö6,qgzfsq,M\Å

³‰:
ÔT~qDu¤/ñVÆ!*g}~i (Memo) ~DZi+i.gôÆgZ‚»gÅ§sÐc*ŠŠZ“ Ší %œ/~ -1

»ZdÒzÆ&‹ˆM\ÆŠí»Šzg{™YìÔ (UNAIDS) HŠHìXc*ŠŠZ“~Cc*ŠHì�-Z+Zi+i
ÆẐzgªxÆZOâ]™äƒVÐX zÆ

�x6,FFZq-6,cÔT6,’k,ìLL›FÃgZ!»¦/¸�áxÃM\Æa¯yMc*åÔZ#M\ŠíÐygzZ: -2

6,¯y™,XóóM\Zk**xÆË¿ÃY…�Zzg: 0345-123456 ƒ`¸Ô',ZÓ$!*ãZ7QyÆ−�

M\ÃZ(Ãð�ÛŠc*ŠìX
ZsxM!*ŠÐLLZÚZlzg®zZ[+ó0*ÎyóÆM~ÐZq-cT~M\ÐŠgpZ„Åˆì�M\Æà~ -3

LZÚZlzg®zZ[+óÆPZfZyM`�PVgì�ÔM\ÃZyÆZEwÆa»g»Èzn™**ìÔtZfZy
Ð5‡'™, (Social Mobilirers) Zi+iÆˆ~»x™äzZá�Y»g.V & M\Æà~ZÝMðz~

ÐTÆa»gÅ¢zg]ƒÏX
Ë‚¶äÈ¶XZk ŠíÆ �M\Æ Ô M\äZKZ~éŠ@ÅÂLLZgúóóÆÄZyÐZq-Z~éÃMð -4

~M\ÐM\ÆL6,Zz̧Zi+iägôóÆÓxZg»yÅz„â�¶̂XtŠí~‚¶Zkz„ÃZLÁiÆ

a»gÅYäzZà�â„g7g^~�áï™ä»ZgZŠ{g‚rìX

ZyqzVÆ´z{M\Ãc*Šì�LDZi+iägôóÆ0*kŠzF,šM»gzVÅ~̂¬]−ÅM`My~@*gõìXtŠzâV¢

MäzZá�ÔSyÆẐzgªxÆZOâ]Ì™ä�XM\Æ0*k£/¬]�pZ7Zq-Ô6,N*U$™**ìX

4~M\Ã!*kÐ5‡]™ã 15 ZÏZz~M\Æˆ»óñ~M\Æ#}~ŠZ4ƒ™M\Ãc*ŠŠÑ**ì�ZŒ
Æ(,_ƒñZOòZyZY]Æ!*g}~CNÐXM\ÃZk5‡]~ZOò ß!*ðŠí ìÔ5‡]~M\!*kÃ

ZyZY]Æ!*g}~�Ãb7™ãìz{Å̂ìZzgM\Ãc*Š7Mg;�z{¹Vg¿ìX!*kÐt5‡]Zq-]Yg~
gìÏX

M\tÌÎdgì��%œ/~ŠíZsxM!*Š~LDZi+iägôóÆgZ‚»gÃZKu¤/ñVÅ�â„g7g^Æ‚BZg‚w
»g™,X�â„g7g½̂ã»gì@*ëZÐ!*ÇåZzgZg‚w™ä (covering memo) ™äÆaZq-Ãg8-™

26 ����������	


���
⌦�������
5 �� 1 �������



]Šg»gƒVÐX 3 Æa

Zi+i / M\äZyZY]zZàÃbˆl™ãÑzqÅÂZÏŠzgZyM\ÅÃZq-ŠN*yÅ»kV6,7,~Xt*yZÝMðz~
6,z¤/ZxÆZOâ]Å'gÂVÆ!*g}~ìXM\äö6,t»\VZkag¿‰�ŠíÆ‚¹VÃŠ3ÃXM\tÌ
ŠÙ��ö6,PZ,»½Z]gÇ�XÅM\Ã¢zg]ìÔ²‰»½Z]Z,�XÅM\Ã¢zg]7X

M\Î!��M`M\ÃŠk,J-M~~g)7,}ÇÔpQtc*ŠM@*ì�M\ÅZâäM`z‰Ü6,yMäÃ¹ìYè

M`M\yzZßVÆ‚BZq-ŒÛRgºŠZgÆygZ]Æ3ä6,æú�X

ÎZw:M`M\ZLz‰ÜÃ¾§bZEw™,Ð?

(Matrix) z‰ÜÆŠg„ZEw»¢a¾ :3.2

z‰ÜÆŠg„ZEw»¢a¾eg{âV6,ŒìÔZk~»ñVÃÌeg8{ð OV~„HY@*ìÔ¬{ä~L¯g~Zzg
»xŠg`ƒ@*ìÔŠ}{ä~L¯g~p)Zëó (Q2) (»xŠg`HY@*ìÔŠzu}{ä~LZëp¯g~7ó Q1 Zëó)

»xŠg`HY@*ìX»xÐvÆaëZÒFg�LLZk»xÃË (Q4) »xZzga¸{ä~L)Zëó¯g~7Ô (Q3)

ZzgŠy™zVÇXóótLLËZzgŠyóócZzgáÅ§b»ÃðŠy7ì�‹~�áïƒZX…Zy»ñV6,Âz%Ãi™ãec

X»ñVÆe~ë¼™Mh�XÑ»Ã¢a¾ŒNX

¯g~7 ¯g~

ˆ~™**ì ¯gU™z Zë

YV„qƒDƒ? ËÆ4Š™zc*
ˆ~™z

)Zë

L™äÆ»xóÅz„ 3.3

L™äÆ»xóQyÓx»ñVÅZq-z„ƒCìÎ™äÅ¢zg]ìXZkz„~z{Óx»x¦ƒD��M\Ã
ËZq-ñµ6,™**ƒD�X

L™äÆ»xóÅz„Qkßg]~Ñi˜ZEw™ãecZ#M\Ã¹ÐÔZ»x™äƒVÔc*Z©VÆ»x
™äƒVc*Z#M\äFßÍVÐz°}™gÇƒVXZ#M\Ãð»x™**ÈwYNZzgM\ÃZÒÑqÏc*0+Z#Ö»
‚o™**7,}ÂL™äÆ»xóÅz„ǵM\ÆaÑiòìX

ZÒZ(ƒ@*ì�Šg7)]Zzg)bqz~ƒDƒñCkƒD�c*M\Æ0*kz‰ÜÁZzg»x¹ic*Š{ƒD�XZ,
~M\Ã4ì�qÑ]6,M\»‡17ìZzgM\»xÆ1úÒŠ[‰�XL™äÆ»xóÅz„Z¤/p¹‚Š{ƒC
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�pt¹¸W,ƒC�ÔM\ÃZyÐZq-§spŠÃ±™ä~æŠQìZzgŠzu~§sf6ÚîÌÁƒ@*ìX
ÆÒpÐ Zñg L™äÆ»xóÅz„z‰ÜÃZEw™ä~M\ÅgÉð™}ÏXZkz„ÆCÙZ0+gZ`»qgzfs

Y,̂{B:
CÙ»x»Y,̂{á™D¯N�t¢zg~»xìXZÒëÃð»x™DgT�pZ{z{)Æƒ)VwÆîg6,©w ������

Æz{»xXÅÃð¢zg]!*¹7(XM\pŠÐÎZw™,:Ht»x™**zZª¢zg~ì?
tŠB�»xM\ÆˆZzgc*'g]ÆÒpÐoƒìc*7X�»xM\Å'g]ÅRÐnc*ÁƒQÐ �� !��

ËZzgÆc.ç NFŠ™äÐM\ÃZzgM\Å̂ÃæŠQì)VwÆîg6,ÃðŠ*zm,N*U$™**c*Ãb~Î**óñ~Æa

ñizVì(ZLM\ÐÎZw™,:Zk»xÆaÃyñizVì?
ZLM\Ð7â:HZk»xÃM\Ã̄gU™¢8ecÔeìz{M\ÅF,¶]ZzgZ@ZsÐ„Šƒ? �"��#��$�

Z#M\tƒV�M\¢zg~ÔoƒZzgZW,ÆÒpÐ!*ÇÇ»x™gì�ÔA$ZLM\Ð7â:H ��%&��$�
Zk»xÃ™ä»ZkÐ4Ãð§jì?!F,Zzg4§jˆl™,X

Z:¬]Ð!*¸gx 3.4

Z:¬]Ð!*¸g�»Zq-4+§itì�»ñVÃZ”V~!*.$Š,ZzgCÙ8zõ OÃŠzu}ÐZµgppÆa

Ã:c*e)õ EOZEw™,XM\qgzfsbŠgzÈ-VÆÒpZL»xZzg»½Z]„™Mh�X

�»xåƒ[Ôpw~jZáÆaTÅ
¢zg]7,$ËìX

Ãb

èoÔ.Þz){X6,M`„»x™**ìX
¯gU™z

z{»xÎ¢ƒ**ecp¢zg~7�¯gUH

YñX
¢™z

»½Z]Ôg7g›ZzgŠ*zm,Z]X
7,ð

z{¥â]ÎŠzu}Z�ÛZŠJ-)ecÔZy6,
M\»û{c*tg{Šg`ƒÇX

ŠzuzVÆa
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z{»xX6,ZŠZx™äÐI'×h+¥â]Å

¢zg]ƒCìX
'×h+¥â]Å¢zg]ì

M\Åö6,ñ�Šz{»½Z]XÆ!*g}~M\
ÃÃ¼D7�Qy»HHYñXZ7NŠ,X

¥x7

@*íÐ»x™** 3.5

�ÔZ7N*ÜZq-¬xyZ!ìX$+¬tì�ZÒZ,»xÎëN*wŠï�Ôz{|~·7 ƒD **I �»x…

Zy**™Š{»ñVÅzzÐëZˆµ̀x» X ÉŠÆ³gT�Zzgøg}f‚ÆÔ8zõ O~1ú0™ñ�ŠgT�

ƒYD�Zzgtøg~ÂzÃ„™DgT�X Dg

N*wâw6,‡10***
N*wâwtì�M\Ë»xÃ�ä~!*g!*g@*í™,ZzgZkŠzgZyZLM\ÃtZEy
ŠÑDg��M\Æ0*k¹‚z‰ÜìÔc*t�M\ZÐ¢™BÐpZÌ7Ôc*¡

Zk!*]»ZOg™**�Ãðê™äÐ¬M\Ã'×h+¥â]qÝƒYNX

N*wâwÅ¬Š]6,‡10*äÆP§jt�:
(,}»xÃgLgL»ñV~„™äÐM\ÃgKgK '()�����*���,-/0���/1��2�34�56�⌦�27

F»xÒVqÝ™ä»ñµAÇÔZy»xçVÐM\Ã»xå™äÆa’q-AÏXgLgLFZ@ZsHg
™**Zq-(,Z@sHg™äÐM‚yƒ@*ìX4Âtì�CÙgL»xÅÌZq-LMy~@*gõó)ei+Ñí(HgƒXZk§b
M\Ã¿æ]ÆFZ@Zs�ÐX6,»x™**ƒÇX

ÂF,+»xƒÐ¬™ä»Ètì� �89���:�, ;<�=�6��27
M\ÃðÂ»xQÏŠyå™äÃ@s¯NZzgZk~Šzu}»ñVÃg»z^:“WŠ,X
Z(™äÐtÂ»xM\Ãx6,.y™ä»:L70nÇÔYèx6,.ãM\

ÅaZzZg~&¢AÃÁÐÁ™CYñÏX
Ãð»x™ä»ƒÆ‚tz°{™äÆF§jƒMh�XM\ŠzuzV �,6�����?� ;
 ���6��27

ÃtCMh��Zk‹ÆŠzgZyM\ÃyÃyÐ»xZ
xŠ,Ðc*M\ZLZgZŠzV»ZÖgZLˆÅ)~™Mh

�XZ#M\pŠÃŠzuzVÆ‚tZLZgZŠzV»ZÖg™Dƒñ[ÐÂM\ÆZ0+gtpZéaZƒÏ�M\äZL

M\Ð�¼7gZ™ä»z°{HìQÐåÌ™,X
ÁƒY@* 0+6 ZŒŠyÅẑ5]gZ]„~ð™¢8¸W,gLìÔYèZk§btZ ��@���=��A/'�'�$6�⌦�27

ì�ŠyÆM¸i6,M\ÅÂzËZzg§sƒYñZzĝz5]ŠO~g{YNXZ#M\¬„tð™BÐ�ðÃƒ

Ð¬H™**ìÂM\»z{z‰Ü$YñÇ�ð»ñVÅF,ß¯ä~ÜsƒYìX
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z‰ÜŸù™äzZàæZûV6,‡10*** 3.6

‰Zz‡]Z(4ì�CÙZq-M\Ðz‰ÜeLìZzḡgUeLìXŠzuzVÅ§sÐæZìÀ˜8¯yÆfg)ƒC
ìc*Qz{ßv»x~ñeZs��¬Ðz‰ÜHgK%Ze7-MYD�X»xÆŠzgZy

Z+æZûVÐ:ÜsM\»z‰ÜŸùƒ@*ìÉZ,ßÍVÆzZ:−YäÆÌ̂M\
ÆFË4ŸùƒD�YèM\Šz!*g{»xesƒñ¼Šk,Zk»x6,zZ:YäZzg

f‚¯ä~fe��æZìÐ¬Yg~åX
æZûV6,¾§b‡10*c*YñÔZk»Z®gFúZï6,ƒ@*ìX}t�HM\»Ãðóñ~c*Z(

çzyì�ZyæZûVÐ6ÔHæZûVÐ¨M\Å5i#Ö~�áïìÔZzgQkz‰ÜÃyÏŠzu~q,ƒg„�X
Å(6,ƒäzZà‰æZ$**¦/k,ƒC�ÔQyÐX7YYÔp¹ÏZ+ƒC�XÐÈeƒ@*ìX »x
Z#M\pŠÃZyæZûVÐXD�ÂM\ÃËZˆµ̀x~27ƒ**ecX

pZk»t Ô ZLŠí~‚¹VÆ‚BZi©]»ggppÆat¢zg~ƒ@*ì�M\QyÆaÌ¼z‰ÜïB
È7�Z#z{Ó=ƒñM\Æ»xÅ(6,MYNÂM\Ñi˜QyÆa¼z‰ÜïBX

LZz6ezg0*Œógpp»Èt7ì�M\ZL#}»ŠgzZi{ÌîgOÔZk0*Œ»Ètì ����B'��6�27
�XßÍVÃM\ÅæŠc*¬zyÅ¢zg]ƒz{š5M\Æ0*kMÃXZKLZz6ezg0*Œó~p~ÑDƒñZL

#}»ŠgzZi{QyÏ]~!*‡°ÏÐÈ™1™,Z#M\ËZëZ6,ÎaXg™gìƒVXLZz6ó»ÈŠzuzV6,
ÌzZã™Š,�tLg‚ðÆ‡.Þƒ**óìX

Ze7-ÑzqƒYäzZà©Vc*5‡ÂVÅOñð”{5‡ÂVÅj,Z‚ÛZð™,ZzgŠzuzVÃ �3���C����DC���2�
Zk6,áz™,XZ#M\5‡]ÆaËÐz‰ÜHg™gìƒVÂtY+ÅÃÒ™,�z{¿M\Ð¾a5‡]

™**eLì)påZ(™**eƒ@*ì:oƒƒ@*ì!(Zzg5‡]»oƒŠzgZ6Ìð™BX
OñZkÆ�ßvM\Æ0*kMNÔM\pŠZyÆ0*kYäÅÃÒ™,XZk§btM\Æ ⌦/%/1
��E��F�27

;B~ƒÇ�Hz‰ÜÜs™,ÔYèM\z;VÐpŠ̂Š¶Å7ic~ƒVÐX
Z¤/M\»óñ~c*çzyìÂQkÐ}�z{M\ÆaMäzZà¯y»²~ÐY‹ G/��⌦&��2-��HI6����

™}ªÜs»xÅ¯y»²M\[XZ¤/¯y»²ic*Š{îsƒä'ZzgM\Ã6,.ãCkƒÂZLîg6,»wÅÃðîZª
Hg™BZzgZ#»wZkHg{°ZªÐ(,|YñÂ¯y™äzZáÐ�á-Æ‚Bmg]™B�M\ZÐic*Š{z‰Ü

ÆŠzgZyâFheÆa»½Zzḡ»ggOX ¯y6,W 7Š}MhX
Z¤/M\ÃDƒ™M\ÃËÃ̄y™**ìÂŠyÆM¸i„6,ZLf‚~z{z‰Üð™BZ#M\ ��IG/��⌦&J�6��2�

¯y™,Ð@*�̄yM\ÆŠzu}»ñV~w`:eZáX
Z#M\Zq-(ÐŠzu~(YgìƒVÔ}Z*7g^6,¼Šk,Æag)7,YñÂ  K�
������C�� L���M6��2�

Zkz‰ÜÃZEw™äÅ¬Š]eZBX¬ÐtY+ÅÃÒ™,�M\ÃXŠk,Æag)ƒÇXQkz‰ÜÃZEw™ä
»µ/¯N)}¯y™**ÔŠ*zm,Z]»_·™**(ZzgZKẑs¯gUÑzq™Š,XÃÒ™,�ÃÆŠzgZyYzZÑt
²-ÁÐÁƒX
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DX]ÑA£é
N

E**Zzgê™** 2.3 Z°k

Ñ
i™DZzgŸ™D�X ¾§b tY'�¤/z:)bÃ

Z°k»qÝ
Ð�: YN ZkZ°kÆ{8J-Ñ»Zk‡.Þƒ

ßg]~Xi™äZzgê™äÆ¿Ã™YNZzgZyÅw™BX Å ¤/z: �

Zëï]

ñZŠZzgíMîF
)b]ÑA£é

N
EäZzgŸ™äÆ!*g}~íMî^Zzgzgu_54ø

IGHX 2.3.1
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»x™äzZáZq-™ŠZg¤/z\ÅS:]tƒC�:
¤/z\AŠwÐZk|ÃJw™äÆ‡.Þƒ@*ì�Z�ÛZŠÆŠgxyZ%Ã]ñ�ŠƒMh�X -1

ëwŠÑbÆ‚BczIƒHY@*ìTÆˆZ`;ñÃÃZÌŠïƒñŸKYD�X -2

¤/z\ÆZg»yZzg¤/z\Æ§T»gÃŠ̃VÐc*ƒÐŠ!*äÅÃÒ7ÅYCX
Z�ÛZŠÔ¤/z\ÆZ0+gZL™ŠZgÃZzg¤/z\ÆZ§hVÃ7g~§bB�X -3

ÚiqƒYìpz{¤/z\ÃŠg7ç5]c*)bJ-özŠgLìÔz{Zg»yÆfZCÚi¬]Å^Z(g™@* -4

ì:ZßÍVÆŠgxyZ(gZ]ÅkBÅßg]Z(g™@*ìX



DX]ÑA£é
N

E**Zzgê™** 2.3.1 íMî^

:1w
èI!5Ò›4è EOE

GEÃÏÆ 3 MŠxpgzVZzg 3 Z�ÛZŠÆF¤/z\¯™nŠ~ˆ¦k,~Šc*ŠHXi™,XXtì� 10Ð8

fg)ÛÆ0*gáY**ìX

c*ŠgO�:
ÔäÃâg™3 g Ï~c*ÏÐ!*CÙ)g}6,Ô˜VÌäÅ®ZŠÁZzgMŠxpgzVÅ®ZŠ(,|ˆÂMŠxp �

YNÐX
ÏpŠlŠ7¹X �

Ï~ŠzÐic*Š{Z�ÛZŠ7�MhX �

ÃMŠxpgŒÛZgŠ,ÔZq-gÁƒäzZàÎaXgÔhVZzgZÃi™äÆZ 3 Zg»yÃèIäZzg 3 ZL¤/z\Æ

§hVÃgkge™äª™»»xeáX
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X�**ZzgZ½¦ê™**
Xi™**ÔËñ�Š{ßg�wZzg£/ßg�w~ñ�Š�ÛtÃÔF�ŠwßgÂVÃŠÙƒñZq-ê™ÆŠzg™ä»Zq-
§T»gìX

ê‚i~Ô�Šwßg'ÎWZzgQy6,¨gzpn™äZzgZy~Ð85é FNEî™ä»§T»gƒ@*ìX¸W,ZOx»Ètì

�™g„ZzgfóŠZgZ:ŸKYNX

t**eì�¤/z:ZKúÆ¯gU„ˆZKÓx&6VÃ',zñ»gÑäÆ‡.ÞƒYNÔ¬Z7Zq-Šzu}Ð"
ØƒäÅ¢zg]ƒCìX"ŒÅc‡ìƒä~�z‰Ü4ìQk»Z®gZk!*]6,ƒ@*ì�Zg»y¤/z\“W

Ð¬Zq-Šzu}Ð¾uJ-MÇ{¸X

6¯ñ‰¤/z\»ª»xtƒÇ�z{ËÅªŠ]~±ƒYñXZkÆa¤/z\ÆZg»yÃËZq-Ã7gÍZzgŠv
Zg»yÃZ™ŠZgÎ&4/õ E

FEƒVÐX¤/z\Æat»x{™ŠØZgƒYìX¤/z\ÆÑÔZMZgZzgZ(gÅZg»y~„Æ

jZáÐ)DÅßg]ñ�ŠƒÏX¤/z\ÆZg»y¤/z\Æ‚BZLZÜmÅuÆ!*g}~"D~2ƒMh

�XZ(gZ]ÆjZáÐ!*b©]MÐ(,"ÐÚi¬]QJMh�XtZ’ZðÚi¬]i:ƒ0*NÂ‰¤/z:

)¸W,ƒ™g{YD�Ô!*¹¤/z:Zy)]6,‡10*äÅÃÒ™D�TÆË~z{Zq-Šzu}Æic*Š{ŒÛd$
MYD�X

Zk§bŠƒäÐtß@*W,Q½Yì�¤/z\~!*bÚi¬]c***gZMV»ƒ_�Zzgt�¤/z\Z[åîg6,dw
Z»ð0[ìXpŠƒäÅtßg]Z�ÛZŠÆZÐZŠ~¬zyÃŠ!*$ËìZzgÇìÑ]Ã©¬x6,MäÐgzu$ËìX
Zkaic*Š{F,¸Zkyƒ@*ì�¤/z\Qkz‰ÜJ-¸W,îg6,»x™äÆ‡.Þ7ƒÇZ#J-ZÐ¼²-:¦/gYñÔ¼
²-¦/gYäÆˆ¤/z\ÆZg»y~!*b¬zyÔZ�ZxZzgZOŠaZƒYñÇTÆË~z{Zq-Šzu}Ã½Š}Ã

ÐZzgczIƒ™ÃÐZzgŸ[ŠÑb6,FFcÆË~KYNÐX

Y»Iì�¤/z:!*b"$¹Ò§ö
GOE

Æ&%ÖVÐ¦/gäÆˆåîg6,¸W,Zzgdw 1965 (Tuckman) LS-}ó

ƒD�XZ¤/¼¤/z:X�äc*ê‚i~~)¸W,U*"$ƒgìƒVÂZk»Ètƒ@*ì�z{Sy%ÖV~Ð

Ë:ËÃ7g~§bK~**»xgì�X¤/z\ÆZg»Æ%ZiLS-}óÆ_.t�:

ú:‡&ÿELJwgz)õ GOÅYõX — ª%³

»Ø`**X (pecking order) Z:g/:M%ZA$ — ŠzuZ%³

£g¯**:¤/z\ÆçZ*ZzgãCŠ~S:]ÅúX — ŠZ%³

»g™ŠÏ:!*b¬zyZzg©àâÎÆÚi¬]X — aå%³
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Z½¦ê‚i~Æ0*õãCŠ~§j
ê‡Z+™@*ì  -1

“**oƒì “oƒì v**] ÃZ+}
Z#ŸÆÎfÆaš �

ÆŠvZg»yÅ×e$Zë

ƒX
Z#Šø7[¥â]‡.Þ �

½z‚:ƒVc*z{Šø7[„

:ƒVX

ê:™0*äc*@*íÐ �

ê™äÆv**]Ô
ê™äÆvyÐ

ic*Š{ƒX
¯g~¢zg]ƒX �

Z#š7gÆ0*k�Z[ �

Š„ÅãCŠ~f)ŠZg~ƒX
ê‚i~Æ!*¹§j �

**xƒ`�X

êßƒYìX �

š~JqÁƒCìX �

¯g~X �

zZãÔ)ãX �

îX �

êZÒe$ÅgZñÐHY@*ìX -2
“**oƒì “oƒì v**] ÃZ+}
Z#zzR,zVÅqgzfs �

q,ZƒV:
! D

¥â] D

'g] D

Z#Z¼}òÃJw: �

™$ËƒX)Zq-i**‡.Þ
Jwƒ(X

Z#ik,̈gÑñ‰Óx �

Zk**]ÃšÆÓxZg»y
Jw™MhƒVÔ)c*z‰ÜÁ
ƒ(X
Z#´ZÃÓxßv �

7Vîg6,BƒVX
Z#ÓxßvZk§jÃ �

ZEw™ä6,gŸq
ƒVX
Z#ÓxgZñŠ¶zZßV6, �

ŸÅ�Z[Š„Å7V
f)ŠZg~ƒX

Z¼Ã}òt™ä �

7,D�ÔšÆZ0+gË
~¤/z\0Mh�X
Ðš»ZPxMW,ƒY
ìX
ŸÆ}òÅf)ŠZg~Á �

ƒYCìX
ÓxzzR,zVÃ7VZzg �

)z~¥â]7ƒ'X
p�Ûn¸HY@*ì�

/ Óx�ÛhVÃ7V¥â]
‹tqÝƒZƒÇX

/g~ �

šÆZPxÆaL‡Z+ �

ÆŸóÐ4ìX
Šzu}§hVÆ£« �

~!Ô§jvgÇ
YMh�ÔfZCÙ|#

‚t:ÑðYñX
Ÿ~ic*Š{ßÍVÅ �

Ñ•X
zZã}ò �

zZãçZ* �
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êâCÙ™@*ì -3
“**oƒì “oƒì v**] ÃZ+}
Z#F)bik,̈gÑäƒVX �

Z#ŸÐZ0+gzã �

¢ŠZ]»”Zîƒ@*ƒX
Z#âCÙfZCfzt»@*, �

ƒªz{ (subjective)

LL›ëÅãCŠóó6,ê:™}X

Z#âCÙ¿„�Z[Š{ƒX �

Z#Z»Ü-âCÙ¿Ã �

Zh§bŒc*YYƒX
Z#šÆZg»yÔfó �

ŠZg~âCÙ¿Ãv™ä6,
MâŠ{ƒVX

HâCÙ¿ÃZªÓx›ë»D �

ì?)z{å™g„7ƒ@*(X
z{Šzu}Z�ÛZŠ))âCÙ+( �

ÅMgZÃik,̈g7Ñ@*X
ŸÆçZ]ƒÃ× �

7,D�ÔËâCÙÃ7X

ZÐƒÐic*Š{!*¸ �

¿ê™@*ìX
Z#šÆŠzu}Zg»y �

Æ0*k¥â]ƒV:Zy
ÃqÝ™ä»z‰ÜÔÂt
§iê™Z@*ìX

Z·tgZñ -4
“**oƒì “oƒì v**] ÃZ+}
Z#z‰ÜÁƒZzgê¢ �

™**ƒX
dZyX �

Z#̀P]qZ:ŸÅ �

¢zg]ƒX
©àŸƒVX �

)b©àâÎÆƒVX �

Z#¹ÐßvMW,ƒ �

gìƒVX
ë{Ô%³zZg(,"zZá �

)bÔÕiÐ0
)bÔŠzggkZW,Z]gpp

zZá)b»‚oƒX
„CÙßc*9Ÿ»Ø:^ �

g;ƒX

z‰Üic*Š{Üsƒ@*ìX �

ÃðZq-¿Ÿ~ �

g»z^0YìX
‰Zg»yÅ”fÃ �

{§~7Ñc*Y@*X
¬xÒgZñÃZÌQìX �

Óx)b&Z:¬]Ñ»Æ �

‚tMYC�X6,z{̈g
™Mh�X

ŠvÓx§hVÆ£« �

~š~ic*Š{JqQ
ìX

Zk§j6,»x™äÆ �

ŠzgZy©]è»g(,_

�X

ê™äÆË.§jÃZEw™** -5
“**oƒì “oƒì v**] ÃZ+}
Z#šÆ‰Zg»y �

ZEwKYäzZá

§j:™ÃX
gLZzg©àŸƒVX �

Z#šZk!*]6,5 �

ƒYñ�t§iZEw
™**oƒìX
Z#Šzu}§j»g¤/ �

U*"$:ƒgìƒVX

ic*Š{z‰ÜÜsƒ@*ìX �

eì�¢zg~¥â] �

Šø7[:ƒVX
§jÃ‰Zz‡]»g*ã �

ÐZLh~¯1Y@*
ìX

Ë{m§j6,« �

ƒD�ÔËë{Z6,
›ëÅãCŠ6,ê

ƒYìX
ë{)bÃgLgL �

8{ð OV~„™ä»fg=
&;5é XGO™@*ìÔÎM‚ã

Ð�**eƒ@*ìX
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Dµ/È~ 2.3 Z°k

Ñ
'X µ/È~Æ¿Ã'×h+

Z°k»qÝ
ZkZ°kÆ{8J-Ñ»Zk‡.ÞƒYNÐ�:

z{Ë̂Æaµ/È~Æ¿Æ%ZiYyBX �

Zëï]

µ/È~¼fgZùÆ‚BZzg¼£œÆ”wÆaÅYCìXµ/È~Æfg)°c*Z�ÛZŠZL -1

Z@Zs)£œ(zZã™D�XQyÆ”wÆaÕqV¯D�)fgZùZzgµ1V»Zq-Ÿ¯D
�@*�u¤/ñVÃ%1o™ä~Q7æŠAX
µ/È~ÔwÃ‚tgÄ™ÅYCìÔZkÐQk‚»Ø¸ìT‚~̂ÃY**ƒ@*ìX -2

ñZŠZzgíMîF
íMî^ZzgzguÅLX 2.3.1 ”ZOx6,
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Dµ/È~ 2.3.1 íMî^

µ/È~Hì?
µ/È~»mLfgZùóZzgL£œóÐƒ@*ìX°ƒVc*Z�ÛZŠÔz{µ/È~Æ

fg)ZLZ@ZsÃzZã™D�)ªQyÆ£œ(ÔQyÆ”wÆaÕqV
¯D�)ªQyÆfgZù(Zzgµ1V»Zq-Ÿ¯D�@*�ZKu¤/ñVÃ%1o
™ä~Z7æŠAX

µ/È~wÃ‚tgÄ™ÅYCìÔSkÐQk‚»Ø¸ìT‚~̂

7ÍðÆ‚B‚BqÑ]zzZu]ÃNzw™äÅÃÒÌ�áïƒCìXZhµ/È~ Å ÃY**ƒ@*ìXZk~w

ÆaqDZŠZâ]Æw6,7,äzZáZW,Z]ÃIZiz‰ÜŠÚÅ&¢Añ�ŠƒãecX

µ/È~ÅS:]
µ/È~ZŠZâ]Ã“Ô¹VÔùZzg¾Æfg)Ô¬Ðð™ä»**xìXµ/È~ZOð»Zq-Zë�Û9ìZzg

ZOðÆ�ÛÉÐ0ºmpZmÐZÐT**YYìXµ/È~z{ƒCì�:
µ/È~~Z@ZsÉKYD�ZzgZ7qÝ™äÆaµ"Zzg ���������⌦�4�/1���!I67 �

§T»gúŠbYD�XZ¤/Z@Zs„zZã:ƒVÂÃðÁµ/È~7™YX
~ì�MÐÅ§sÃeZàYñZzg b µ/È~Å¥zbZk �4L3!OP �%��I<�L�Q6�I	7 �

iâUqw~gTƒñiâUwÆau¤/ñVÃð™1YñX
µ/È~Zq-f6¿»**xìÔt¿Æ§hVÃÅg~îg6,ð™ä»**xìÔZk R�I �%��I6�I	7 �

~ŸÔÑÔ›ëZzgik,̈gÑñ‰éVÅãCŠ6,KYD�XŠzu}/V~µ/È~ÎW»**xìX
µ/È~¡Z0+Zi}Îä»**x7ìÔtË§T¿ÃwÆÒpÐŠÚÅ S3�FQ���!I6�I	7 �

Åg~ÃÒìÔZzgt£œÔ›ëZzgik,̈gÑðˆ7ÍÇV6,FFƒCìX
ÓxÁiÔpZ{z{ZdZOò¤/z\ÐmgnpƒVÔc*Šgxä ���,��LT��I �%���/1��S�J�6��I	7 �

ŠgZÅZOðÐc*−ŠgZÅZOðÐÔµ/È~Æ¿~�áïƒD�XZk§bµ/È~ÜsZd

ZOðÅfóŠZg~7ƒCX
µ/È~JZßßV6,FF7ƒ$ËÔZÐEŠZg ⌦*@����U�S�V���2☺X�P�����6�I	7 �

Zzg6qÑ]~eÂÆ‡.Þƒ**7,@*ìXµ/È~»Zq-8~î OZyGzçV6,FFƒ@*ì�Z¤/ºmqÑ]Zzg
zZu]Z0+ZizVÆ',ÜsU*"$ƒñÂHHYñÇX

Z¥VÆÁiZŠzgZ#/õ E
GÅµ/È-VÐ0ƒD�XZd �C�
 ��YC��!I��Q6��	7 �

ŠgZÆÁiîsæ]Åµ/È~Ð0ƒD�ÔŠgxäŠgZÆÁi»»x¿$åO]Æµ"¯**
ƒ@*ìX−ŠgZÆÁi¯g~âÎÆ£œÃ³™D�ZzgZy»µ/ŠâVc*àV6,”ƒ@*ìX
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tÎZwqgzfs�: �'���$ /�⌦/1��/�ZJ;6��I	7 �A/'�'�$ � �

H™**ì? �

ZÐYV™**ì? �

ZÐÃy™}Ç? �

ZÐùHYñÇ? �

¹VHYñÇ? �

“HYñÇ? �

ZÐÁz‚bÆ‚BHYñÇ? �

Z+ZÝe~Mð~ã~µ/È~ :1 �8Q

�Ûn™,M\Ãqw„~Zq-)œjF,ªĈLEƒgZ,̂yezCZã]4543ð
IGJGHó)Z+ZÝe~Mð(»u',Z{HgHŠHìÔt

%Zœ/ÔãCŠ~ 50 ^ß/º[Æ&ÁF,¹c*ĈV~»x™g„ìXZ+ZÝe~Mð°ZÒw±YVÆa)gŠ½Æ

eêc*VZzg'gÂVÅF,¹»Zq-µ/`g„ìTÅÂz»%œ/»gz!*g™äzZàpZ&�X 3 ¡ÅŠN¸w™äzZà

M\Å̂~ËqÆ¯gU„ˆZq-�Y½d$~M\ÅZ·¹5‡]Zq-6,ZäŠz„ÐƒYCì�Z[¾Š¶
Zi+i6,%Ãig‚rìXM\»Šz„M\Ã & tZŠZg{ZLµ1VÅÂzZÝMðz~ X zZáZq-(,}ZŠZg}Æa»x™g;ì

tg{Šêì�Z+ZÝe~MðÃâMz+÷6,Zq-µ"Å?m,QkÆZŠZg}Æ‚t7™ãecX

M\Zk?m,ÃZK̂Æz‚b~ZŸ±ÅZq-QyB�Ô‚B„‚BZkÐZ+ZÝe~MðÆµ"ÃÂWÌï

$ËìÔ®ZM\Z+ZÝe~MðÆ1geMseZ],IiÆZŒZ°k~t?m,7™D�X1geÆZg»yZk6,¨g™D
�pËŸ6,7V0*DYèZ+ZÝe~MðÆâMz+÷Æˆ~ŠZ4ƒä6,Zy~Z%s0*c*Y@*ìX1ge

â{ˆƒ**ìX 3 MseZ],IZLZŒZ°kJ-ŸÃ–~™ŠêìÔZ†Z°k

M\ZkZpZÐâ-kƒYD�ÔM\Z+Š*zm,Z]ÅˆlÑzq™Šï�XÐZ+ZÝe~Z}ÆuÔ
+B5ÿ
GE

GOZzgù]
Ô£œZzgÕ<V6,gzÝ7,CƒÔ@*�M\ZyŠ*zm,Z]Ã1geMseZ],IÆ‚t7™ÆZCR¢o (vision)

™ÃX$+¬ÐpÆZ�ÛZŠM\ÃCD��Z+ÃðŠ*zm,ñ�Š7X

M\ÃZkZÏs6,”h+ª]ƒCìZzgM\Ck™D���gu',Z{M\ÅƒÐZëfóŠZg~tì�M\Z+ZÝ

e~Z}Åã~µ/È~Æ¿ÅªŠ]™,Ô@*�̂Å‚ÆjZáÐç5]wÆazZãƒÃX

)N*‹(:tÑqÝ™äÆaM\H™,Ð? Zë»x
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DZK̈ãz‚b»ZOx 3.1 Z°k

Ñ
Ñ»~ZK̈ãz‚bÆZOxÅZÌÆ!*g}~ÅgZY¤/™**X

Z°k»qÝ
ZkZ°kÆ{8J-Ñ»Zk‡.ÞƒYNÐ�:

ZK̈ãz‚bÆZOxÆZbZZzgi¢zgc*]:ÜsÒy™ÃÉZy»Z:tÌ™ÃX �

5ixgpp)c*½C(ZzgZN[Æ¿ÃÒy™ÃZzg5i}Æ½gÆ¸W,§jÒy™ÃX �

ZK̈ãz‚bÆ¸W,ZOx~F,šMZzgF,¹Æ™ŠZg»mÒy™ÃX �

5i}Å»g™ŠÏÃ̧W,§jÐYiÅ¾nÐZŠZâ]Òy™Ã)gŠ¿ÿ8àþ¾§bŠc*ZzgzßwHYñ(X �

5i}ÆâàZzg)âàçz2~�ÛtTyÃX �

5i}ÃÃuZzgdw¯ä»m5i}ÅaZzZg~&¢AÐ�hÃX �

Zëï]

ZK̈ãz‚b»ZOxZku¤/òÃ¹Y@*ìT~‡.ÞÔEŠZg'×Z`ÆqïZzg4ßÍVÃ5ixgÄ™Z7¸W, -1

§jÐZEwHY@*ìÔZkˆÆfótÌƒ@*ì�5i}Å»g™ŠÏYiZzgZ7ZÅxÐâZiä»

ZzgãCŠ~Z3Ó454è XGGGzä™ä»ZÈx™}X
Z�ÛZŠÆZOxÆjZáÐqgzfs(,}�ÛZø‚tMD�:ZK̈ãz‚bÅµ/È~Ô5ixǵZzgZN[ -2

™**ÔZK̈ãz‚bÅF,¹Ô»g™ŠÏÃYi»Âx¯**Ôçz2ð™**X

ñZŠZzgíMîF
Zzgzgu_54ø

IGHX 3.1.1 ZK̈ãz‚bÆZOx6,íMî^
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:ZK̈ãz‚b»ZOx 3.1.1 íMî^

ZK̈ãz‚b»ZOx :1w
ÆZOxÆjZáÐM\ZzgM\Å̂Ã�½Šg7�ÔZy~ÐPZq-’k,™,X ZK̈ãz‚b

40 ����������	


���
⌦�������
5 �� 1 �������



ZK̈ãz‚bÆZOxÆZbZ -1
ÅZOx»g~Ôc*6�ZyŠâVic*Š{=w¬xZ˜bLZK̈ãz‚b»ZOxóZEwƒäÐìÔZku¤/òÃë�T Z�ÛZŠ

~‡.ÞÔEŠZg'×Z`ÆqïZzg4ßÍVÃ5ixgÄ™Z7¸W,§jÐZEwHY@*ìÔ5i}Å»g™ŠÏYiZzg
ÅZOx»g~~qgzfsZë Z�ÛZŠ Z7ZÅxÐâZiä»ZzgãCŠ~Z3Ó454è XGGGzä™ä»»xÌZÏˆÆc.ç NFŠƒ@*ìX

�ÛZø�áïƒD�:

ZK̈ãz‚bÅµ/È~
ÎZßVÆ�Z[Šbƒ@*ì: âÎÆ ZK̈ãz‚bÅµ/È~»ÑŠg`fs

ZŒ',k…Ä5i}Å¢zg]ƒÏ? �

…Á'gÂVZzgZ3Ó43ð XGGVÅ¢zg]ƒÏ? �

ñ�Š{fí{Hì? øgZ ZK̈ãz‚bZzg'gÂV» �

ßÍVÆMäZzgYäÆË~ë¾ÑbÐpÐøzxƒgì�? �

…ñ�Š{pÃF,šMŠ´ecc*Q*o!«ç
GOg™**ec? �

½CZzgZN[
Z¤/pZÒñZµ6,½CZzgZN[)c*Oî(ÃZµZµZzgZq-Šzu}ÐŸi»xŒY@*ìpZÒqpV~L½CóÅ

Z˜bYìƒCìZzgZkÐ%ZŠz{Óxu¤/xVƒC�XÆŠzgZy{àZ‚ñVÆZ´yÐŠgpZ2VÅzßàZzg
ZzgQQyÆOîJ-»¿åHY@*ìX Åz„¯** ñizVZyzZgzV

ZK̈ãz‚bÅF,¹
ZŠZg}ZL5i}ÅF,šMZzgF,¹6,�uât»g~™D�Qk»ÑQyÅZÐZŠ~»g™ŠÏZzgZŠZg}ÅaZzZg~&¢A~

ZŸ†™**ƒ@*ìX¬xîg6,F,šMÐt%ZŠàYCì�5i}ÃQyÅñ�Š{5i#ÖÅfóŠZgc*VZŠZ™**2c*YñX²

F,¹ÆaZ7z{'g'2ðYC�XÅ¢zg]Z7w~�ÛZøÅZŠZ5Æa7M$ËìX

»g™ŠÏ»Y,̂{
ÑzqÑzq~»g™ŠÏYi»ÑZ°ZŠzÑgÃ5i#Ö~F,¹Ô9Z{~ZŸ±ZzgÄz‚',ŒÛZggppÆaZEw™**ƒ@*

å@*ëqD²á~ZkÆ£œ~ZŸ†ƒZìZzgt»xÆ£/£gZzggz)õ GOÃY+ZzgZÐ(,Jä~ZEwƒä

Ý™Šc*ŠHìX Ð ZŸ°9Z{ZzgZÅâ] Ã ÎìÔ2Yœˆ»g™ŠÏ

çz£
ZK̈ãz‚bÆZOxÅu¤/ñV»Zq-(,ZŠZ],{5i}Ã9Z{ZzgZÅâ]«™äÐ0ìÔYè5i}Ã5i#Ö~

ZkÒpÐtZK̈ã X æÔdqZzg’q-ZzgZŠZg}~ªx™ä»_./QÏz‰ÜCƒÇZ#Z7ëwçz£Šc*YñÇ

z‚bÆZOx»Zq-ã~Ñ7gZ™ä»çnìXçz2ÆZÂx5i}Æ¯ZZ+ZzgF,µ]6,ŒƒD�X
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ZK̈ãz‚bÅµ/È~ -2
ZK̈ãz‚bÅÕqVúŠ¶ZzgZyÃ**Ç™äÆµ"c*D+Û,F,KMŠ¶ÃZK̈ãz‚bÅã~µ/È~¹

Y@*ìX

ZkÆfg)z{ŠzgZ0+7Ð»x X ZK̈ãz‚bÅµ/È~Æfg)ZŠZg}c*°Fç5]~7Šò»gz!îGOZCC�

feƒñt@sHg™C��ZŠZg{c*^w~¾£x6,ƒÏZzgz;VJ-îÆaz{ZLZK̈ãz‚bÃ¾§b
ZEw™$ËìXZk§bZK̈ãz‚bÅµ/È~ZŠZg}c*^ÃSyŠz!*ÂV~�Ût»è`äÅ‡.Þ™$ËìLLëM`

¾£x6,�óóZzgLL…¾£x6,ƒ**ecóóXSkÆ´z{ZK̈ãz‚bÆ�{§jÐ»™Š{ã~µ"ÃZ¤/Óx¥V
6,=qZzgÑZ•qÝƒYñÂZkÐZŠZg}c*̂ÆZ0+gœuZŠZg»ZˆkZzgÂu]6,zZym|$Ë�X

D¯**ƒ@*ì�w~Ëºmz‰Ü6,™g„'gÂVÆqïZ�ÛZŠ t ¿/V~ZK̈ãz‚bÅµ/È~»Ñ

ÐXZkaZK̈ãz‚bÅµ/È~Ô±§jÐtè`ä»**xì�ZŠZg}c*^ÃZL ƒV £/®ZŠ~Šø7[
ã~£œÆ”wÆaXZK̈ãz‚bÅ¢zg]ƒÏQyÅŠø7!ÅJ-$qÝ™äÆaH¼™**ÑiòƒÇX

ZK̈ãz‚bÅµ/È~ÆŠzgZyZëÎZÑ]
ZK̈ãz‚bÅµ/È~™DƒñÓxÁzVÃtÎZÑ]7{eÂ:

ÁÁ'gÂVÅ…M`¢zg]ì? �

ÁÁ'gÂVÅ…w~¢zg]ƒÏ? �

HM`øg}5i}Å®ZŠ!*Ç™g„Zzgoƒì? �

w~5i}Å®ZŠ¾§bpsƒÏ? �

H5i}6,MäzZàÑ†ZzgQyÅaZzZg~&&Zq-Šzu}Æ)z~�? �

ZK̈ãz‚bÅµ/È~Æ%Zi
¢zgc*]»Z0+Zi{ÎN:

ZŠZg}c*̂Æã~µ"ZzgZ0+gzãZ@ZsÆaŠg»gZK̈ãz‚bÅ¢zg]»Zq-Šzu}Ðm�h,X
ñ�Š{pÅ®ZŠZzg'gÂVÅlZgY+ÆaZŠZg}ÆeJ‘ÔZ�ÛZŠ~¸]Å¥â] �G���$C/���[&��6��2�

Zzg5i}ÆMäYäÅÑb»Y,̂{BX (profile) ÆÜá

c*(subjective) wÅZK̈ãz‚bÅ¢zgc*]Y+Æañç¦ ��4��I� �FOP����������B⌦\F�2�
§jZEw™,X (objective) czè

–™Š{P»Y,̂{BZzg&c*wÅ¢zgc*]ÆaP–™,X '[
�
ZK̈ãz‚bÅF,¹Åu¤/ñVÔˆÆµ1VÔÛzãZyzZgzVÆ7wz){» ��4��I� �FOP� ������B⌦\F�2�

Y,̂{BX
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£œ³™,:
pÆZ�ÛZŠÅ®ZŠpsƒãec?pÅ&&(,Jã�?p»_./Zzg³xL™**ì?

µ"»g™,ZzgQyÃ¿~ÑN:
¢zgc*]ÆY,̂}Zzg£œ6,FFZq-µ/»g™,XtZK̈ãz‚bÅµ/È~ÆZUîV6,Âz%ÃigÄYìX

8K½CÔ x / ZŠZg{gh™YäÆgDy~¶ÔEZgÂxZÑz‡] / Ô5i}Æ¸T$g�Å¬Š] Äz° }$43ð
GEOq

g~Zb8-Zzg5i#ÖÐ¢§zÙ)gð],4(X

ZŠZg}ÆaZK̈ãz‚bÅwÅ¢zgc*]»Z0+Zi{Î**
ZK̈ãz‚bÆÁÃtZ0+Zi{ÎäÆ‡.Þƒ**ec�w~ZŠZg}ÃÁZK̈ãz‚bÅ¢zg]ƒÏÔZÐtÌDƒ**
ec�t¢zgc*]¹VÐ7g~ÅYNÏXZK̈ãz‚bÅ¢zg]»Z0+Zi{Î**ZzgZK̈ãz‚bÅZ0+gzãZzgÛzãŠzâV
fgZùÐ�ÛZbÔZke~ZÌgBbìX

�ÛZ$ú
JE

L»g’k,™** -3
�ÛZ$ú

JE
L»gZq-’k,~Òyƒ@*ìT~Ë5i#ÖÆ�ÛZøZzgfóŠZg-VÃð™DƒñQ7ÒyHY@*ìZzgZyÅ
=ôÅYCìX�ÛZ$ú

JE
L»g’k,™ä»Ãðð”{Zzg£g~{�7ìÔ{Æ»Z®gZk!*]6,ƒ@*ì�ZOðÅF,ßH

ìZzg�ÛZ$ú
JE

L»gÃ¾§bZEwHYñÇX

X�ÛZ$ú
JE

L»g~5i#Öc*Ç}ÃÒyHY@* Y@*ì ~£ç™Šc* (job specification) »gÃ»xÅâÎ è ‰Zz‡]�ÛZø

ìZkatQkºm5i#ÖÆ�ÛZøÔfóŠZg-VZzgÝ�ÛZø»Zq-’k,~Òyƒ@*ìXŠzu~§s»xc*5i#ÖÅ
âÎÐ%ZŠZyzZg»£/£gì@*�z{5i#ÖÃ™g„îg6,`nX
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S	��?�]'��F��̂K�_
Z�ÛZŠ~¸]~¶ �

»gz!*g&ZŠZg}Å�Ûz|# �

Èl �

S	��?�]'��F�� L̀a,
ñ�Š{qÑ]',ŒÛZg �

S	��?�]'��F���/
ŠZ½îg6,aZ”{% �

qÝ™**ÔZŞ̌xc*œ�µ" �

��4��I� �FOP�A/'�'�$
Z‚ñVÅ®ZŠZzgZyÅZlx³™,�%æFNÅYã�X �

5Z‚ñVÆÒpÐŠø7[ZK̈ãz‚bÅ_“»Z0+Zi{ÎNX �



�ÛZ$ú
JE

L»gÆagÉ@Zc*] -3.1

è Z¤/p5i#ÖÆ�ÛZ$ú
JE

L»gÆ%âVZzg{Æ»(,~uJ-Z®gQyÆZEwZzgZŠZg}ÅF,¶]6,ƒ@*ìÔ@*ë¸W,�ÛZø

»g’k,™äÆaP£g~gÉ@Zc*]�:
xF,KMÐ�ÛZøZzgfóŠZgc*VÒy™,X -1

�ÛZøZzgfóŠZg-VÃZµZµÔzZãÔ‚Š{/V~ZzgYì§jÐÒy™,X -2

Ð™,X (action verb) CÙ¿»M¸ii÷ -3

˜VeƒlZg~Z˜q]ZEw™,@*�!*]!*ÇzZãZzgczèZ0+Zi~ÒyƒnX -4

ãZ˜q]ÅOñzZãZ˜q]ZEw™,X -5

£g~Z˜q]ZEw™,�Zkˆ~gZò�X -6

�ÛZ$ú
JE

L»g~LùÔHÔ“ZzgYVó‰ÎZÑ]»�Z[Šc*YñX -7

tzZãîg6,CŠ,�ZyzZgÆaî}òHƒVÐc*»g™ŠÏÁ£gzV6,YœYñÏX -8

»gÆœuZbZ è �ÛZø 3.2

5i#ÖÅÙ|#:
»£xØ¸ìXZkÙ|#~5ixÅ5i#ÖÆ**x Ç} ÅÙ|#ÐËZŠZg}ÆeJ‘~Qkºm Ç}

Y[N*?(Ô%ZzgZOòmÆ!*g}~¥â]Š~YC�X5i#Ö»**xÒ6Ô!*pZzgZŠZg}~ñZiäÆ / )Ç{
ÇzVÐ_“gppzZÑƒ**ecX

©]
XÆ‚Bmǵ Ô Zk8zõ O~QyŠzu}ÇzV)pZ{ZŠZg}ÆZ0+gƒVc*!*CÙ(Æ‚B©]Æ!*g}~Cc*Y@*ì

5i#Ö~ZEyj»g™ŠÏÆa¢zg~ƒ@*ìXVwÆîg6,ÃyÐÇ}ŠZgSk5i#ÖÃ',ZÓgZ„g7g^™,
Ð?Sk5i#Ö6,ñ�Š¿¾Ãg7g^™ä»0*ÈƒÇ?gZ‚»g~Æ!*g}~ÌCNÔLM\Ã%LZ³óZzgL[óÆŠgxy

gZ‚»g~Æ�ÛZøZ
xŠbƒVÐXó

5i#Ö»Ü-
Zk8zõ O~¿UCc*Y@*ì�t5i#ÖYVñ�ŠìÔªZkÇ}»ãCŠ~Ñc*@sHìX

5i#ÖÅf)ŠZgc*VZzg�ÛZø
Zk{~5i#ÖÆ�ÛZøZzgfóŠZg-VÅz„Š~YCìÔZk~zZãîg6,Òy™**ec�5ixÃH¼™**ƒÇX

Æ_.Š™Šc*YñX (frequency) c*ÂZF, / �ÛZøZzgfóŠZgc*V’k,™ä»Zq-ZY§itì�Z7QyÅZÌZzg
5i#ÖÅfóŠZg-VZzg�ÛZøÃ4+§jÐÒy™äÆaQy£/}òÅZq-z„Š~Y$ËìXÆa
Qk5i#ÖÃðHŠHìÔZk§b5i#ÖÅ»g™ŠÏÃczèZ0+Zi~6,3YnÇX

Šv¥â]
Šv´¥â]ÌŠ~Y$Ë�Ô}ZkÇ}6,g{™5ix¾ŠZ],}~ZzgÄZ(gZ]ZEw™YìÔZzgz{ŠvSà
qÑ]CñYMh�)5i#Öc*»xÆâjwÆSàÔ)©àc*)DU(X~g{™»xZ
xŠbìX
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